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ÇANKIRI KARATEKİN ÜNİVERSİTESİ 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Ağ Sistemleri  

İş Akış Şeması 

İşlem / İş Akışı Sorumlular Faaliyet 
Dokümantasyon 

Çıktı 

 

Daire Başkanı / 
Şube Müdürü Arıza talebi incelenir. EBYS 

 Teknik Personel  Cihazın bağlı bulunduğu switch üzerinde 
gerekli ayarlamalar yapılarak arıza giderilir.  

 Teknik Personel 

Switch ile son kullanıcı cihaz arasındaki 
kablo test edilir. Kablo sağlamsa; 
Cihaz IP si kontrol edilir. Almamışsa; 
Gerekli ayarlar yapılıp cihazın IP alması 
sağlanır. 
Son olarak default-gateway adresine ping 
atılıp cihazın internete çıkması sağlanır. 
 

 

 
Daire Başkanı / 
Şube Müdürü 

Yapılan tüm işlemler rapor halinde ilgili 
personel/amire bildirilir. EBYS 

 

Ağ Sistemi Arıza Talebinin Alınması 

Arıza switch 

üzerinden 

çözülebiliyor mu? 

Arıza çözmek için ilgili  birime gidilir. 

Ağ Sistemleri İş Akış Sürecinin 

Sonlandırılması 

EVET 

HAYIR 


